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2023年 4 月 25 日 8 时 10 分许，湖南永裕电梯有限公司承

接的芙蓉区东湖街道滨河小区 9栋 1单元增设电梯工程施工工

地发生一起高处坠落事故，造成 1 人死亡，直接经济损失 150.3

万元。

根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和

调查处理条例》（国务院令第 493号）等有关法律法规规定，2023

年 5月 21日，芙蓉区人民政府成立了由区人民政府二级调研员

徐德进任组长，区政府办、区住房和城乡建设局、区应急管理局、

区市场监督管理局、区行政执法局、区总工会、区公安分局、东

湖街道办事处相关人员组成的芙蓉东湖滨河小区 9栋 1单元增设

电梯工程“4·25”一般高处坠落事故调查组（以下简称调查组），

并邀请区纪委监委和区检察院派员参加事故调查工作。

调查组坚持“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求

是、注重实效”的原则，通过现场勘查、查阅资料、调查取证、

技术鉴定和综合分析，查明了事故经过、发生原因、人员伤亡、

直接财产损失等情况，认定了事故性质和责任，对事故责任单位

和责任人员提出了处理建议，并针对事故原因及暴露出的问题，

提出了事故防范措施和整改建议。

调查认定，芙蓉区东湖街道滨河小区 9栋 1单元增设电梯工

程“4·25”一般高处坠落事故是一起生产安全责任事故。

一、事故有关情况

（一）项目基本情况
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2022 年 10月 24 日，东湖街道滨河小区 9 栋 1 单元全体业

主与湖南永裕电梯有限公司签订《既有住宅加装电梯合同》，约

定总包干价 60.2 万元，包含该栋既有住宅增设电梯的报建、电

梯、土建、装修、电梯 24个月免费维保服务，曳引机、控制柜

3年质量保证。合同同时明确了土建施工方为湖南高飞建筑工程

有限公司，电梯施工方为湖南永裕电梯有限公司。湖南永裕电梯

有限公司承诺承担该项目施工的一切责任。

业主方没有委托监理单位，也没有委托专业的人员，在施工

过程中，没有相关安全管理制度，对安全生产的管理均以口头提

醒为主。

项目于 2023年 2月 19日动工。在项目实施过程中，湖南高

飞建筑工程有限公司未参与建设。湖南永裕电梯有限公司前法定

代表人吉斌授权委托人杨伟兴在合同签订后将该项目土建施工

实际发包给不具备施工资质的私人包工头李立，将该项目的报建

手续及资料委托给第三方中介易小艳和张静负责处理。张静私刻

了湖南望荣建设有限公司公章并用于东湖街道滨河小区 9栋 1单

元增设电梯项目的报建手续办理及相关资料制作。

2023年 8月 21日，长沙市公安局芙蓉分局东湖派出所委托

长沙市公安局物证鉴定所进行鉴定，确认张静制作的报建资料上

加盖的湖南望荣建设工程有限公司公章与该公司备案公章并非

同一印章，可认定该工程系盗用湖南望荣建设工程有限公司的名

义进行施工。



3

经调查，该项目没有制定相关技术管理制度、措施，没有建

立和执行生产经营单位安全例会、安全检查、安全奖惩制度，安

全设施“三同时”、安全教育与培训、应急管理、安全设备器材

使用管理和事故隐患排查、治理、报告等安全生产规章制度。施

工过程中的安全管理均以土建施工实际承包人李立的口头交代

进行，资料以外包的形式直接承包给第三方中介。

事发时，该项目不具备基本的安全生产条件。

（二）事故相关方基本情况

1. 东湖街道滨河小区 9 栋 1 单元全体业主。2022 年 10 月

23日，东湖街道滨河小区 9栋 1单元全体 12户业主就增设电梯

有关事项达成协议，并签订《增设电梯协议书》和《增设电梯授

权委托书》，拟在本单元北向楼梯间外侧处增设电梯壹部，费用

总预算约为 60.2 万元，由全体出资业主按比例承担，推选易立

红（身份证号码：430111************）、周德贵（身份证号码：

430111************）两名同志为业主代表负责增设电梯具体事

宜，委托张静（身份证号码：430623************）为代理人，

代表全体业主办理增设电梯工程项目备案、验收等事宜。

2. 湖南永裕电梯有限公司。成立于 2020年 08月 19日，法

定代表人杨伟兴（前法定代表人为吉斌，于 2023年 11月 13日

变更为杨伟兴），企业类型为有限责任公司（自然人投资或控股），

统一社会信用代码为 91430102MA4RL8MB50，注册地址为湖南

省长沙市芙蓉区马坡岭街道远大二路 725号汇一城家园A栋 924
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房，经营范围包含：电梯安装工程服务；电梯、自动扶梯及升降

机、电梯配件、机电设备、钢结构、五金产品、建筑材料、安防

监控销售；电梯的改造；乘客电梯维修及保养服务；杂物电梯维

修及保养服务；载货电梯维修及保养服务；乘客电梯、载货电梯、

自动扶梯、杂物电梯、自动人行道的维修；电梯技术咨询服务；

电梯、自动扶梯及升降机维修及保养服务；机电设备的维修及保

养服务；五金工具的零售等。特种设备生产许可证编号为

TS3343459-2025，有效期至 2025年 01月 17日，许可项目为电

梯安装（含修理），子项目包含曳引驱动乘客电梯（含消防员电

梯）许可参数 V≤2.5m/s、曳引驱动载货电梯（不含防爆电梯中

的载货电梯）、自动扶梯与自动人行道、杂物电梯（不含防爆电

梯中的杂物电梯）。

3. 湖南高飞建设工程有限公司。成立于 2014年 4月 15日，

法定代表人戴习武，企业类型为有限责任公司（自然人投资或控

股），统一社会信用代码为 91431003098042056U，注册地址为

湖南省长沙县黄兴镇蓝田新村千塘组 361号，经营范围包含：许

可项目：建设工程施工；住宅室内装饰装修；建筑劳务分包；建

筑物拆除作业（爆破作业除外）（依法须经批准的项目，经相关

部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以相关部门批准文

件或许可证件为准）。一般项目：园林绿化工程施工；市政设施

管理；土石方工程施工；专业设计服务；建筑工程机械与设备租

赁；城市绿化管理；城市公园管理（除依法须经批准的项目外，
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凭营业执照依法自主开展经营活动）。

4. 湖南望荣建设工程有限公司。成立于 2016年 10月 31日，

法定代表人陈达，企业类型为有限责任公司（自然人投资或控

股），统一社会信用代码为 91430103MA4L74BTX1，注册地址

为长沙市望城区高塘岭街道紫鑫御湖湾 9#栋 1017-S03房，经营

范围包含：房屋建筑工程、市政公用工程、环保工程设施、建设

工程、建筑防水、防腐保温工程、水利水电工程、室内墙板安装

与、室外体育设施工程、室外娱乐用设施工程的施工；基站电源

的建设、维护；公共交通基础设施建设；城市基础设施建设；棚

户区改造建设；旧城区改造建设；铁塔建设；基站机房建设；建

筑物电力系统安装；铁路、道路、隧道和桥梁工程建筑；管道和

设备安装；锅炉的安装；压力容器的安装；机电设备安装服务；

电梯安装工程服务；建筑装饰；建筑物拆除（不含爆破作业）；

架线和管道工程建筑；提供施工设备服务；园林绿化工程服务；

古建筑工程服务；室内体育场、娱乐设施工程服务；土石方工程

服务；工程排水施工服务；消防设施工程专业承包；建筑幕墙工

程专业承包；智能化安装工程服务；建筑劳务分包等。建筑业企

业资质证书编号为 D343059584，有效期至 2023年 12月 31日，

资质包含：建筑工程施工总承包叁级、市政公用工程施工总承包

叁级。建筑业企业资质证书编号为 D243059587，有效期至 2023

年 12月 31日，资质包含：建筑装修装饰工程专业承包壹级、电

子与智能化工程专业承包贰级、防水防腐保温工程专业承包贰
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级、特种工程（结构补强）专业承包不分等级。安全生产许可证

编号为（湘）JZ安许证字[2017]000145，有效期至 2026年 01月

16日。

（三）事故相关监管单位基本情况

1. 长沙市芙蓉区住房和城乡建设局。负责辖区内建筑行业

与物业行业服务监管、工程建设招投标与质量安全监管、城区排

水管理、房屋安全管理、物业维修资金管理、住房保障服务、房

地产市场调控、施工图审查、消防设计审查验收备案、既有多层

住宅增设电梯备案等工作。其中物业管理科负责既有多层住宅增

设电梯备案工作；下级二级机构工程建设质量安全监督站负责全

区建设工程质量安全监督相关工作。

2. 长沙市芙蓉区市场监督管理局。负责辖区内特种设备安

全监督管理，负责全区特种设备安全监督管理工作。监督检查高

耗能特种设备节能标准的执行情况。按规定权限协助参与调查特

种设备事故。监督实施特种设备法律法规、安全技术规范及有关

规范性文件。监督管理全区特种设备的安全和节能工作；按规定

权限对特种设备生产、经营、使用单位和检验、检测机构进行监

督检查；制订并组织实施全区特种设备年度工作计划和专项整治

工作；协助、参与调查处理特种设备事故；指导、督促街道配合

特种设备安全监督管理工作；宣传普及特种设备安全常识和法律

法规，组织开展特种设备领域有关教育培训工作；协助、参与全

区特种设备应急救援管理工作。
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3. 长沙市自然资源和规划局芙蓉区分局。负责对城市个人

住宅危房、农民生活安置房屋（多层）建设项目、临时建设项目

和市局赋予分局审批权限的其他建设项目的审批；负责国有土地

上未登记建筑认定工作；负责自然资源和规划、测绘等违法案件

的查处。

4. 芙蓉区东湖街道办事处。芙蓉区东湖街道办事处作为滨

湖小区的属地，负责辖区范围内党政综合事宜。根据《长沙市芙

蓉区东湖街道办事处关于落实“党政同责、一岗双责”安全生产

工作职责的通知》（东湖办发〔2022〕4号）文件，街道城管办

负责街道职责范围内的房屋建筑、市政基础设施工程、市政公用

行业的安全生产监督管理。

5. 东湖街道东沙社区居委会。东湖街道东沙社区居委会作

为滨湖小区的属地，有宣传安全生产，负责巡查辖区范围，发现

安全隐患和其他情况及时报告的义务。

（四）死亡人员情况

黎成奇，男，身份证号码：430121************，户籍地址：

湖南省长沙县高桥镇高桥村红花组*号，系东湖街道滨河小区 9

栋 1单元增设电梯项目土建施工监工及木工作业人员。

二、事故发生经过、应急救援及善后处置情况

（一）事故发生经过

2023年 4月 25日，李立安排黎成奇到滨河小区 4栋 1单元

增设电梯项目做泥浆灌注作业，其本人则是去购买材料。上午 8
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时许，黎成奇带领 6名工人到达 9栋 1单元施工现场后，安排吴

长兴、肖文龙清理一楼电梯井，另 4人到三楼四楼做事，其本人

到六楼拆模板。8 时 10 分许，黎成奇在六楼拆除二次结构的模

板时不慎由拆模位置随模板坠落至电梯井一层底坑内。

图 1 事故现场照片

图 2 坠落位置现场照片
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图 3 坠落位置现场照片

图 4 事故现场井道内照片

（二）应急救援处置情况

事发后，现场工人拨打了 120急救电话。8时 30分许，120
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医护人员到达现场，经抢救无效确认黎成奇死亡。随后，现场工

人电话通知了李立及死者家属，死者家属拨打了 110报警电话。

事发当天，东湖街道办事处司法所组织湖南永裕电梯有限公司及

李立与死者家属进行了调解并达成一致，由湖南永裕电梯有限公

司及李立赔偿死者家属共计人民币 149.8万元。

经调查评估，事故发生后，现场有关人员及时组织救援抢救，

属地政府反应迅速，相关部门各司其职、密切配合，应急处置工

作指挥得当、安全有序，无次生衍生事故发生。同时，芙蓉区委

区政府积极做好有关善后工作，没有引发社会不稳定事件。

三、事故原因分析

（一）直接原因

作业人员安全意识淡薄，未系挂相关安全防护用具进行高处

作业[1]，不慎由拆模位置随模板坠落至电梯井一层底坑内，经 120

医护人员抢救无效死亡。

（二）间接原因

1. 事故单位在施工前没有制定有效的技术措施[2]。

2. 电梯井内没有设置有效的安全防护措施[3]。

3. 湖南永裕电梯有限公司主体责任落实不到位。全员安全

生产责任制和安全生产规章制度与实际项目状况不相符；未建立

安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防机制；未制定高处临

[1]
《建筑施工安全检查标准》（JGJ59-2011）规定：高处作业人员应按规定系挂安全带；

[2]
《建筑施工高处作业安全技术规范》（JGJ80-2016）规定：建筑施工中凡涉及临边与洞口作业、攀登与悬空作

业、操作平台、交叉作业及安全网搭设的，应在施工组织设计或施工方案中制定高处作业安全技术措施。
[3]
《建筑施工安全检查标准》（JGJ59-2011）规定：在建工程的预留洞口、楼梯口、电梯井口等孔洞应采取防护

措施；电梯井内每隔 2 层且不大于 10m 应设置安全平网防护。
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边作业安全规程或规定；未对从业人员进行安全教育培训，未经

培训合格上岗作业；未建立安全生产教育和培训档案。

4. 施工现场安全管理缺失。滨河小区 9 栋 1 单元增设电梯

项目土建施工由无资质的个人李立承揽，无安全管理制度，未明

确相关的安全管理人员，安全生产职责不清晰、不明确、不落实。

湖南永裕电梯有限公司将增设电梯土建项目分包给个人后无管

控措施，无相关管理人员，施工作业现场安全管理责任放任个人

负责，无其他任何监督检查措施，现场临边作业未制定高处作业

安全技术措施，临空一侧未设置防护栏杆，未对作业人员进行安

全技术交底，未张贴安全警示标志，作业人员未系挂安全防护用

品。现场人员两次拒签街道、社区现场检查记录。

5. 监督管理存在漏洞。根据目前市资规、住建、市场监管、

财政等部门联合发文《关于印发<长沙市既有多层住宅增设电梯

办理细则>的通知》（长住建发〔2019〕81号）文件精神，老旧

小区增设电梯项目可以由物业企业、施工企业、电梯制造或安装

企业、勘察或设计单位等作为实施主体，向业主、业委会承揽加

装工程项目，由申请人向住建部门申请，自然资源和规划部门、

市场监督管理部门并联备案，无需另外审批，备案资料除资规部

门需要现场确认外，其余部门仅进行形式审查备案即可。备案完

成施工单位开工前，应向区级住建部门办理工程质量安全监督登

记手续，土建施工部分接受建设工程质量安全监督管理部门的质

量安全监督；电梯安装施工向市场监督管理部门办理特种设备安
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装施工告知手续，接受市场监督管理部门的安全监督检查。但文

件中并未明确备案时限要求，实际申请时业主、业委会等申请主

体基本将所有事项委托给实施主体办理，业主或者业委会作为建

设方无专门人员或者不具备相关专业能力对电梯加装施工实施

有效监管。

四、事故责任认定及处理建议

（一）对有关责任人员的处理建议

1. 黎成奇，男，身份证号码：430121************，系东

湖街道滨河小区 9栋 1单元增设电梯项目土建施工监工及木工作

业人员，个人安全意识淡薄，在拆除六楼二次结构的模板时未系

挂相关安全防护用具，鉴于其在事故中死亡，建议免于责任追究。

2. 杨伟兴，男，身份证号码：430111************，湖南

永裕电梯有限公司经理，东湖街道滨湖小区 9栋 1单元增设电梯

项目现场负责人，未依法有效履行项目现场的安全管理职责，对

事故的发生负有现场管理责任，建议由区行政执法局依照《中华

人民共和国安全生产法》第九十六条予以行政处罚。

3. 李立，男，身份证号码：430121************，系东湖

街道滨湖小区 9栋 1单元增设电梯项目土建施工承包人，违规承

接增设电梯项目土建施工，未对现场作业人员进行安全技术交

底，建议由区住房和城乡建设局依法调查，发现有违法行为移送

或通报相关部门。

4. 张静，女，身份证号码：430623************，伪造湖
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南望荣建设工程有限公司印章、签名，编造虚假材料，用于增设

电梯项目报送备案，建议由公安机关和区住房和城乡建设局在各

自职权内依法处理。

（二）对有关责任单位的处理建议

1. 湖南永裕电梯有限公司。作为实际的增设电梯项目总包

单位，将增设电梯项目土建施工分包给不具备施工资质的个人

[1]，安全生产主体责任落实不力，对现场疏于安全管理，是事故

的发生单位，对事故负有责任，建议由区行政执法局依照《中华

人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一项的规定予以行政

处罚。

2. 湖南望荣建设工程有限公司。在东湖街道范围内其他增

设电梯项目中涉嫌资质外借，建议由区住房和城乡建设局依法调

查，发现有违法行为依法处理。

3. 湖南高飞建设工程有限公司。在该增设电梯项目中涉嫌

将资质借与湖南永裕电梯有限公司用于向业主承揽增设电梯项

目，建议由区安委办向该公司所在地安委办和住建部门发出安全

生产提示函。

4. 芙蓉区东湖街道办事处。东湖街道办事处、东沙社区已

基本履行了安全监管职责。但在属地内发生一起一般生产安全事

故，说明东湖街道办事处、东沙社区安全生产工作仍然存在不足

[1]
《中华人民共和国建筑法》第二十二条：建筑工程实行招标发包的，发包单位应当将建筑工程发包给依法中标

的承包单位。建筑工程实行直接发包的，发包单位应当将建筑工程发包给具有相应资质条件的承包单位。《中华

人民共和国安全生产法》第四十九条：生产经营单位不得将生产经营项目、场所、设备发包或出租给不具备安全

生产条件或者相应资质的单位或者个人。



14

和短板，建议东湖街道办事处对相关工作人员履职不到位作出相

关处理。

五、事故防范和整改措施建议

（一）认真落实企业安全生产主体责任。各施工单位要加强

电梯安装作业组织、施工作业现场管理，合理安排施工现场负责

人、安全员到现场监督、检查安全工作；进行高处作业等有较大

危险的作业，要在作业场所设置明显的安全警示标志、标识；要

教育和督促从业人员严格执行本单位安全生产规章制度和安全

操作规程，加强工作场所的安全管理、监督检查，杜绝“三违”

行为，特别要加强高处作业等危险性较大的作业的审批制度，落

实作业现场监管、监护措施，严禁不经审批作业、无证上岗作业、

无监护作业；要认真吸取事故教训，开展隐患排查治理工作，举

一反三，加强防范措施落实，防止类似生产安全事故发生。

（二）全面提升作业人员安全意识。各施工单位要建立健全

安全生产教育培训的长效机制，推进安全生产教育培训的制度

化、规范化、常态化，提高从业人员的安全意识、安全常识和安

全技能；要通过班前会、安全技术交底、日常工作巡查等方式，

将安全理念、安全思想、安全常识、安全素养、安全技能植入到

一线施工人员心中，杜绝侥幸心理、逞能心理，倡导“文明施工、

规范操作、安全作业”的风尚；要完善应急预案和现场处置措施，

配齐配足应急救援物资和器材，加强从业人员的应急培训，定期

组织开展应急演练，切实提高事故防范和应急处置能力。
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（三）强化安全监督检查。住建部门作为既有多层住宅增设

电梯工作的牵头承办单位，要深刻剖析研判建筑施工行业存在的

事故风险问题，认真查找防控的薄弱环节，深入推进建筑施工行

业的安全生产专项整治行动；要进一步强化对建设工程项目的监

督检查力度，严格安全监督检查工作的闭环管理；要开展全方位、

动态化、专业化的风险辨识和隐患排查治理，增强安全管理的预

见性和洞察力；要创新工作机制，对备案、许可、验收等单位报

送的材料采取抽查等方式验证材料的真实性，避免报送单位报送

虚假材料的隐藏风险。市场监督部门要指导辖区内有关电梯公司

落实安全生产责任制，按照安全生产管理、安全技术规范要求，

落实安全防护措施，开展安全生产隐患排查，对发现的安全隐患

问题，督促企业落实整改措施，确保及时消除事故隐患。

（四）强化安全巡查检查。东湖街道办事处要落实好基层属

地责任，定期对辖区范围内建设项目进行巡查、检查，指导社区

专干做好日常巡查和信息报送，把好建筑施工监督的第一道关

卡，及时做好信息预警和上门核查、监督检查；要立即组织开展

全街范围的隐患排查治理，研判事故风险，查找薄弱环节，补足

工作短板，加强面向一线员工和广大居民的安全宣传教育，坚决

防范生产安全事故发生。
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