附件4  
2020年度行政审批服务局部门整体支出绩效

报  告

一、部门概况

（一）部门基本情况

1.主要职能：
（1）贯彻落实党中央、省委、市委和区委有关行政审批服务方面的方针政策、法律法规；负责起草相关政策和规范性文件，并组织实施。
（2）负责全区行政审批政策的综合研究；制定全区行政审批服务发展规划，建立和完善行政审批服务相应工作机制。
（3）负责行政审批服务工作的规范和管理；负责全区政务服务大厅的管理和标准化建设；负责区本级行政审批服务事项进驻政务服务大厅的审核和调整工作。
（4）负责协调推进全区行政效能工作，牵头推进全区“放管服”改革工作。负责对行政审批、政务服务进行监管、检查、考核、督办；负责全区行政审批、政务服务流程再造和环节优化的指导、审定工作。
（5）负责牵头统筹推进、监督、协调全区“互联网+政务服务”工作；会同数据资源相关部门推进全区行政审批、政务服务体系信息化建设。
（6）负责推进、指导、协调、监督全区政务公开（政府信息公开、办事公开）和政务服务体系建设；承办区本级政府信息依申请公开工作。
（7）负责全区“12345”市民服务热线的统筹规划、建设、管理与考核工作。
（8）根据省政府授权，依法相对集中行使区政府相关部门的行政许可权和行政备案权。
（9）承担区人民政府行政审批制度改革工作领导小组办公室日常工作。
（10）完成区委、区政府交办的其他任务。
2.机构设置：根据编办核定，芙蓉区行政审批服务局单位包括本级、内设科室6个科室，分别是办公室、政策法规科、效能监督科、审批一科、审批二科、审批三科。局属3个事业单位，分别是芙蓉区行政审批政务信息中心、芙蓉区现场查勘中心、芙蓉区政务服务中心。
3、人员情况：单位核定编制76人，截止年末实有在职在编61人，退休6人，临聘2人。
二、部门整体支出决算情况说明
2020年度预算收入为1833.25万元，支出决算为1775.24万元，其中：基本支出1475.43万元，占83.11%；项目支出299.82万元，占16.89%；
三、部门整体支出管理及使用情况

（一）基本支出

全年支出1775.24万元，其中基本支出1475.43万元，占83.11%。主要为保障单位机构运转、完成日常工作任务而发生的各项支出，包括基本工资、津贴补贴等人员经费以及办公费、印刷费、水电费、办公设备购置费等日常公用经费。
（二）项目支出

1、项目资金安排落实、总投入等情况分析。全年支出1775.24万元，其中项目支出299.82万元，占16.89%。
2、项目资金实际使用情况分析。2020年财政预算为313.88万元，上年结转项目经费14.35万元，2020年项目支出299.82万元，主要是单位为完成特定行政工作任务或事业发展目标而发生的支出，其中：
（1）企业印章刻制85.5万元，实际支出82.6万元。

（2）政府法律顾问服务11.4万元，实际支出11.4万元。
（3）政务大厅便民免费服务14万元，实际支出14万元。
（4）政务大厅窗口改革工作经费178.63万元，实际支出174.51万元；
（5）政务大厅特殊岗位绩效7.2万元，实际支出4.81万元； 
（6）行政审批业务经费10万元，实际支出10万元；
（7）纪委派驻纪检组专项工作经费2.5万元，实际支出2.5万元;

3、项目资金管理情况分析。我局为确保各项目顺利实施制订了《长沙市芙蓉区行政审批局项目资金管理办法》《长沙市芙蓉区行政审批局内部控制手册》等相关管理制度。所有的日常检查及监督严格按照相关制度执行，确保财政资金的使用效率。
四、部门项目组织实施情况

（一）项目组织情况分析，主要包括项目招投标、调整、竣工验收等情况。
1、企业印章刻制。该项目通过公开招投标，2019年10月11日结束，确定长沙常盛印章有限公司中标，合同期间为2019年10月18日至2020年10月17日，合同期间印章刻制均验收合格，款项按时支付。
2、政府法律顾问服务。该项目通过平台竞价，确定湖南人和人律师事务所为我局提供常年法律顾问服务，合同期间为2019年9月30日至2020年5月29日，期间工作任务圆满完成，款项按时支付。
3、政务大厅便民免费服务。中国邮政速递物流股份有限公司长沙市分公司为其提供中国大陆地区内、港澳台及国际的速递服务，服务内容包括但不限于国内特快专递、同城特快专递、国际及港澳台EMS、代收货款、其他邮政速递业务，以及与上述业务相关的附加服务，按照实际发生的邮件量来计算服务费用，费用每月按实支付；大厅打印复印通过三方询价，长沙市芙蓉区一力印务部为乙方单位提供便民复印外包服务，费用每半年一付。
4、政务大厅窗口改革工作经费。该项目通过三方询价，确定由长沙启恒劳务服务有限公司提供劳务派遣服务，总计派遣人数不超过30人，劳务费用按月支付。
5、政务大厅特殊岗位绩效。该项目为财政支出类项目，通过相关考核发放公益性岗位人员政务大厅特殊岗位绩效。
6、行政审批业务经费。通过三方询价选定长沙宏扬档案技术服务有限公司为档案整理项目服务供应商（商事登记档案除外），并于2019年10月9日签订档案整理（服务）合同，合同标的：区行政审批局2018年度档案整理（服务），价款：48元/盒（规格≥4厘米），约2500盒，据实结算。该公司已于2020年4月13日完成档案整理并验收合格，共整理档案1590盒，支付项目经费76320元;②支付印刷牛皮纸封面23680元。
7、纪委派驻纪检组专项工作经费。该项目为代收代付项目，经费由财政下拨。各项绩效目标由区纪委设定。
（二）项目管理情况分析，主要包括项目管理制度建设、日常检查监督管理等情况。我局制定了《长沙市芙蓉区行政审批局内部控制手册》，其中有对预算、收支、采购、资产、合同方面制定了内部控制制度和业务管理制度；为了规范专项资金管理，保障资金安全、高效运行，发挥资金使用效益，区行政审批局制定了《芙蓉区行政审批局专项资金管理办法》；为了规范区行政审批局法律顾问工作，保证法律顾问发挥作用，区行政审批局制定了《法律顾问工作制度》；为了加强对资料档案的收集、整理和管理工作，有效的保护和利用资料档案，区行政审批局制定了《长沙市芙蓉区行政审批局档案管理制度》；为了规范行政事项网上办理，方便群众办事，简化办事流程，提高办事效率，区行政审批局制定了《行政审批事项网上办理实施方案（试行）》和《关于推进行政许可标准化实施方案》等相关项目管理制度，采取事前、事中、事后相结合，日常监督和专项监督相结合的方式，对项目实施全过程监督管理。

五、资产管理情况
根据区政府固定资产管理文件及我局资产管理制度合理配备资产，提高资产使用效率，保障资产的安全和完整; 通过“湖南省行政事业资产动态管理信息系统”严格管理资产卡片，及时地记录资产的增加、减少等情况；由会计进行资产账务处理，由资产管理员负责进行实物管理及使用情况监督管理，定期进行资产清查，保证账实、账账相符。 

六、部门整体支出绩效情况

我局全面贯彻落实上级决策部署，以“放管服”改革为重点，坚持问题导向，突出为民服务，纵深推进简政放权和政府职能转变，以高效政务服务优化营商环境、推动高质量发展，较好地完成了全年的各项重点工作。
（一）“五办”服务举措，提升服务效率
一是做好“减证办”。证明材料清单再“瘦身”，在原有基础上，对证明材料（事项）进行再次清理，删减证明材料11项，2020年再精简比例达42%，全区行政审批即来即办事项达到57%。二是推行“网上办”。鼓励和引导企业群众进行网上咨询、网上预约、网上办理。各业务条线规范统一政务服务事项网上办事指南，根据网办深度分类提供服务。三是深化“就近办”。全面梳理就近办事项，推动事权下沉，审批服务向街道和社区延伸，制定了《芙蓉区政务服务“就近办”事项目录（2020版）》、《芙蓉区村（社区）高频政务服务事项目录（2020版）》，实现基层公共服务（一门式）全覆盖，让群众实现在“家门口办事”。目前，社区可办政务服务事项91项，街道可办政务服务事项173项。四是力求“高效办”。在全市率先拓展、延伸、细化省市“一件事一次办”改革，创造性地推出19项具有芙蓉特色的“一件事一次办”“土特产”套餐服务项目，打造了“我要开旧书店”等“一件事一次办”审批业务最快2小时内受理办结的“证照通办”模式。
（二）“三零”服务承诺，提高服务水平
一是做到“零收费”。全面清理行政审批收费事项，打造“无收费”政务大厅，实现打印、复印、企业印章刻制、证照快递送件四项免费服务，领证即领章，年均为企业群众减负300余万元。二是推行“零中介”。坚决杜绝暗示或强制指定中介服务，全面清理规范审批、监管、项目申报相关中介服务事项。出台了《芙蓉区行政审批中介服务事项目录（2020 版）》,明确了事项的名称、类型、依据、资质要求等要素。组织各相关部门学习使用湖南省网上中介服务超市，推进标准化、规范化、便利化服务。三是力争“零投诉”。2020年全年签收12345工单37051件，同比增长46%，实际办结34515件，群众满意率98.46%。年度排名全市内五区第二，全年内五区总分排名成绩分别取得：3次第1名，8次第2名，1次第3名的好成绩。
（三）激发改革创新动能，优化营商环境
一是加大商事主体集群注册力度。放宽住所登记条件，释放场地资源，为全区23家重点楼宇中选定具备孵化资质的托管机构代表企业授牌，从政策层面正式形成通过集群公司、代理机构向中小微企业提供市场主体集群的登记注册方式，大幅降低市场主体成本，进一步激发市场活力和发展动力，累计新增集群企业5600家。二是设立“一件事一次办”企业开办、注销综合窗口。企业开办从1个工作日压缩至4个小时、7个材料、1个环节。从7月1日开始，芙蓉区推出企业注销“一件事一次办”综合窗，实现简易注销由原来1个工作日压缩至即来即办件，普通注销部门联办时限由20个工作日压缩至11个工作日。三是率先落地“一业一证”和“一业一照”改革。对药品经营、医疗器械经营、食品经营（销售）、小餐饮经营的经营许可、经营备案和市场主体登记事项合并办理，实施行业综合许可登记，让企业实现了多证办理的“最多跑一次”，率先发放区县（市）“一业一照”改革后的首张营业执照。四是深化“申请人承诺制”改革。在推行小餐饮和食品经营许可等13个事项“申请人承诺制”审批模式的基础上，以湖南自贸区芙蓉片区为改革的突破口，拟探索市场主体住所登记申报承诺制，通过推行住所登记申报承诺制代替“住所证明”，积极打造国际化、便利化营商环境。五是推动工程建设项目审批提速。在建筑工程施工许可办理、用水用气报装等方面，进一步精简材料、压缩审批时限、优化审批流程。施工许可办理的申请材料从原来20多项，精简到现在的10项；审批时间由原来法定15个工作日，优化到现在的2个工作日办结，压缩时限80%；积极对接自来水公司和燃气公司，在政务大厅设立水电气专窗，用水用气从申请到办结，办理环节不超过2个，申请资料最多不超过4项，加快推进了项目落地。六是全面推进基层政务公开和信息公开工作。梳理公开事项名称、依据、内容等，形成芙蓉区26个试点领域基层政务公开标准目录。设置全市统一标准的政务公开专栏，不定期开展专栏巡检工作，及时通报、整改平台填报问题，提高系统填报质量。对每一个政务公开专区进行了现场实地指导和工作督查，确保了政务公开专区的标准化建设。加强信息公开，打造阳光政府，以芙蓉区人民政府网站(芙蓉之窗)为统一公示平台，全年信息公开20867条，承办区政府依申请信息公开53件。
（四）打造“5G+智慧”,提升审批效能
成功打造全省首家“5G+智慧”政务大厅，已于2020年6月投入运行，办事休候区、综合服务区实现5G网络全覆盖。打造“AI智能秒办”系统，率先推出行政许可“智慧审批”服务，“公共场所卫生行政许可”等一批高频事项实现不见面“智能秒批”。增设24小时自助服务区，提供自助式查询、办事引导咨询、办证、打证等服务，增加提供8小时外“自助投件办理”服务，实现政务服务“全天候不打烊”。全省率先设立芙蓉区5G智慧政务大厅自贸试验区综合服务专窗，在自贸试验区长沙芙蓉片区开办企业可同步申报“办理营业执照、申领发票、刻制印章、银行预约开户、社保、公积金”六个事项办理等服务功能，纳入“一件事一次办”套餐，缩短为1个工作日，最快可2至3小时现场办结。
七、主要经验做法、存在的问题及原因分析。
今年取得的进步离不开区委、区政府的坚强领导，离不开全局上下的共同努力。在看到成绩的同时，我们也清醒地认识到工作中还存在一些差距和不足：一是对习近平新时代中国特色社会主义思想的学习理解和运用还不够深不够实，运用学习成果指导工作的能力不足；二是工作标准不高，工作中缺乏“钉钉子”的精神，主动作为的意识有所弱化，政策水平和理论指导实际能力有待提升；三是作为区级业务主管部门，对基层工作指导不够，街道的便民服务中心的建设水平参差不齐，没有达到标准化、规范化建设。
以上的问题的产生主要是部分党员干部存在“等、要、靠”的心态，“进取、拼抢、攻坚”的精神不足，与新时代发展的现实需要不相适应，对一些新的精神、新的要求领会把握不够，新的问题、新的难点突破用力还不够足。
八、有关建议。无。
九、其他需要说明的问题。无。
                 长沙市芙蓉区行政审批服务局

                     2020年4月21日 


